YAPI KREDI PORTF(")_Y YONETIMI A.S.
ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI

1. AMAG

Bu planin amaci, Yapi Kredi Portfoy Yonetimi A.$.'nin (Sirket) acil ve beklenmedik
durumlarda personeline, musterilerine, piyasa katillimcilarina, hissedarlarina ve 3.
taraflara karsi olan yukuamlGluklerini yerine getirme kosullarini, yontem ve
prosedurlerini belirlemek ve olasi kayiplarini en aza indiriimesine yonelik olarak
onceden hazirlanmis planlar cergevesinde hizla hareket etmesini saglamak; bu
cercevede etkin bir “Kriz Yénetimi’ni saglamak Utzere gerekli yetki, sorumluluk ve
kaynak dagilimini temin etmektir.

S06z konusu plan ihtiyag halinde senede bir defa glncellenir.
2. TANIM

Acil ve beklenmedik durumun tanimi; deprem, yangin, toprak kaymasi, sel ve su
baskini gibi dogal afet ile seferberlik ilani, savas, sabotaj, toplu halk hareketi ve yaygin
teror faaliyeti gibi onune gecilmesi imkansiz haller ile Sirket’in faaliyetlerini ve
calisanlarin can ve mal glvenligini tehlikeye duastrme ihtimali olan veya Sirket’in
operasyonlarina devam etmesine engel olabilecek ve Sirket yetkilileri tarafindan
verilecek karar ve talimat sonrasinda ilan edilecek herhangi bir durumdur.

3. SORUMLULUK

Sirket'in tim personeli, isbu prosedirde bahsi gecen dizenlemeleri ve Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun yayimlamis oldugu [11-55.1 no’lu Portfdy Yonetim Sirketleri ve Bu
Sirketlerin Faaliyetlerine iliskin Esaslar Tebliginde gecen hiikiimleri biimek ve
uygulamakla yukumludur.

Ust yonetim, bu plan uyarinca sorumlulugu kendi uhdelerinde birakilan gérevlerin
yerine getiriimesinden ve gerekli hazirliklarin 6nceden yapilmasindan birinci derecede
sorumludur.

4. iS AKISI VE YASAL DUZENLEMELERE UYUM

a) Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yukumlu olduklari her
turli kayit ile kiymetli evrakin basili olarak ve/veya elektronik ortamda
TTK’nin 82. maddesi uyarinca saklanmasi,

Mevzuat geregi basili olarak saklanmasi gereken kayitlar ile diger kiymetli evraklar
Sirket'in arsivinde saklanmaktadir. Arsive gonderiimeyen kiymetli evraklar ise
Sirket icinde metal dolaplarda muhafaza edilmektedir. Musteri sdzlesmeleri ve
onayl talimatlarin bir kopyasi ayrica Saklama Kurulusu'nda muhafaza
edilmektedir.




b) Sirket faaliyetinin araliksiz surdirilebilmesine yonelik bilgi igslem
sistemlerinin devamliliginin saglanmasi, yedeklerinin alinmasi ve so6z
konusu elektronik kayit yedeklerinin 5 yil siire ile saklanmasi,

Sirket’'in ana ve kritik sureglerini destekleyen bilgi islem sistemlerinin bir yedegi is
surekliligini saglamak uGzere farkh bir lokasyonda bulundurulmaktadir. Mevcut
sistemlerin kesintiye ugramasi durumunda faaliyetlerin yedek sistemler tzerinden
devamliligi saglanacaktir. Sirketimiz igin biri Gebze, digeri Ankara olmak Uzere 2
farkl lokasyonda yedekleme iglemi yapilmaktadir. Bu alternatif lokasyonlarda
gunlik igleyis icin veri saglayicilar tesis edilmis ve faaliyetlerimizin kesintisiz
surdurllebilmesi igin gerekli tim ofis programlari ile bilgi erisim sistemleri
yuklenmistir. Aylik bazda kullanilan programlarin versiyonlari kontrol edilerek son
versiyonun alternatif lokasyondaki varligi denetlenmektedir. islemlerin sirekliligi
icin gereken telefon, faks, yazici v.b. teknik cihazlar ve tesisler kullanima hazir
durumda bulunmaktadir.

Sirket kayitlarinin tamami, acil ve beklenmedik durum eylem plani ¢ergevesinde
dizenlenen saklama esaslarina gore muhafaza edilmekte ve elektronik kayit
yedekleri 5 yil sure ile saklanmaktadir.

c) Mali ve bilgi iletigsim altyapisi dahil olmak uzere operasyonel risk
degerlendirmesi,

Operasyonel riskler degerlendirildiginde, hazirlanan esaslar sayesinde sirket
faaliyetlerini engelleyecek bir risk bulunmamaktadir.  Acil ve beklenmedik
durumlarda yeterli sayida ehil personel iglemleri gerceklestirmek ve isleyisi
sorunsuz kilmak icin alternatif lokasyonlarda istihdam edilecektir. Sirket
bunyesinde kritik personeller belirlenmis olup, arama zinciri olusturulmustur.

d) Hizmet verilen Kkisilerle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve
surekliliginin saglanmasi,

Acil ve beklenmedik durum meydana geldiginde Kriz Yoénetim Takimi (KYT)
Sirket’in iletisim kanallarinin iglerligini  ve hangi iletisim kanallarinin acgik
hangilerinin kapali oldugunu tespit eder. Ac¢ik olan kanal yoluyla musterilere hangi
kanallardan ulasilabilecekleri bilgisi verilir. Tum kanallarin kapali oldugu
durumlarda ise alternatif lokasyonlardan destek alinarak ayni bilgilendirme yapilir.
Ayni zamanda musteri bilgilerinin ayrica saklandigi Saklama Kurulusu tarafindan
da destek alinir.




e) Sirket calisanlariyla alternatif iletigsim kanallarinin tedariki ve surekliliginin
saglamasi,

Acil ve beklenmedik durum plani Yoénetim Kurulu'nca onaylandiktan sonra tum
personel ile paylasilarak karsiliginda okunup anlasildigina dair imza alinmigtir. Acil
ve beklenmedik bir durumla kargilasildiginda, yeterli sayida ve bilgide personel ile
planin hayata gegirebilinecedi varsayilmaktadir. Acil ve beklenmedik durum
kargisinda yapilmasi gereken tum aksiyonlar, zamanlari ve sekilleri, personel ile
paylasilan “Acil ve Beklenmedik Durum Plani is Akislari Prosediiriinde” detaylica
yer almaktadir. Kritik personeller ve arama zincirleri net bir sekilde ifade edilmistir.
Ayrica tum personele pvc kapli bir sekilde igerisinde tum galisanlarin ev ve cep
telefonlarinin bulundugu kartlar dagitilmigtir.

f) Alternatif Sirket Merkezi ve merkez disi orgutlerinin tespit edilmesi,

Sirket, Yapi Kredi Bankasi A.S. (Banka) Acil Eylem Plani kapsaminda olup,
Bankanin Ankara’da bulunan Operasyonlar Ankara Yedekleme Merkezi’nde
islemlerine devam edebilmek Uzere gerekli tum iglemler tamamlanmistir. Yine ayni
plan kapsaminda mevcut adreste yasanacak bir olay durumunda 6nce Yapi Kredi
Bankasi D Blok icinde, eger bdlgede yasanan bir sorun varsa da Yap! Kredi
Bankas! Bankacilik Ussi Gebze'de ayni sekilde islemlerine devam edebilecek
sekilde yapilanma mevcuttur.

g) Acil ve beklenmedik durumun, karsi tarafa olasi etkileri hakkinda
degerlendirme,

Masteri varliklari, Saklama Kurulusu’nda saklandigindan, acil ve beklenmedik
durum nedeniyle musterilerin para ve sermaye piyasasli araglarinin zayi olmasi s6z
konusu degildir. Ancak acil ve beklenmedik durum nedeniyle musterilerle iletisimin
tamamen kapanmasi ve alternatif yollarla iletisimin saglanamamasi durumunda
veya iletisim saglanabilmekle birlikte operasyonel islemlerin yapilamamasi
nedeniyle musterilere verilen hizmetler yerine getirilemeyebilir. Musteriler, 3.
sahislar ile kamu kurum ve kuruluslarinin olasi durumlardan etkilenmemesi igin
gerekli planlar mimkudn oldugunca hazirlanmig ve ilgili kigilerle paylagiimistir.

Ayrica bu konuda bahsi gecen konular ayni sekilde Sirket web adresinde de
yayinlanacak olup, bahsi geg¢en tUm hususlar musterilere hesap aciliglar
esnasinda yazili olarak da teblig edilecektir.




h) Kurul’un alinan onlemler hakkinda bilgilendirilmesi, rutin zorunlu
bildirimlerin nasil yapilacag,

Sirket genelinde bir adet Kriz Yonetim Takimi (KYT) olacaktir. Genel Mudur
onderligindeki KYT, Grup Baskanlar’ndan olusmakta ve gerektigi takdirde
departmanlarindan danigmanlik ve iletisim hizmeti almaktadir. Sirket, gerektigi
takdirde Banka’dan danismanlik ve iletisim hizmeti alacaktir.

KYT yonetiminde, Acil Eylem Takimlari (AET) yer almaktadir. Acil Eylem Takimlari,
her grupta birer adettir ve ait olduklari grupta meydana gelen ve acil durum
kapsaminda degerlendirilen olaylardan sorumludur. Takim, Acil Eylem Takim
Lideri onderliginde hareket edecektir ve Kriz Yonetim Takimi (KYT) ile koordineli
olarak calisacaktir. Bu ekiplerde sirketin Ust duzey yoneticileri ile gerekli ig birimi
personelleri yer alir. KYT tarafindan gorevlendirilen AET Uyesi Sermaye Piyasasi
Kurulu, Borsa Istanbul, Takasbank, MKK v.b. kamu kurum ve kuruluglarina ulagir
ve tum resmi kurumlarla irtibati tesis eder.

Rutin ve zorunlu bildirimlerin yapilacagi adres; Yapi Kredi DRC Tunus Cad.
No:42 Kavaklidere/Cankaya ANKARA Tel No: 0312 466 55 05 Fax No: 0312 466
55 04

1) Sirketce faaliyete devam edilemeyecegi yonunde karar verilmesi
durumunda miisterilerin hesaplarina erisimi ve s6z konusu hesaplarin
baska bir Sirkete devri,

Alinan tim bu onlemler ve kurulan altyap! sayesinde faaliyetlerimizin devamhligi
planlanmistir. Musterilere ait varliklar, Sirketimizden badimsiz olarak Saklama
Kurulusu’'nda saklandigindan, herhangi bir risk 6ngorilmemistir. Yonetim
Kurulu'nun, acil ve beklenmedik durum nedeniyle sirketin faaliyetine devam
edemeyecegi yonunde karar almasi durumunda, musteriler bu durumdan haberdar
edilir ve mdasteri varliklarinin transferi icin gerekli islemler musteri onayi ile
gerceklestirilir.

j)Disanidan hizmet alimlarinda bu alimlara iligkin is akig prosediirlerinin
olusturulmasi ve gerekli i¢ kontrol mekanizmalarinin kurulmasi

Disaridan hizmet alimlarinda bu alimlara iligkin is akis prosedurleri olusturulmus

ve gerekli i¢ kontrol mekanizmalari kurulmustur. Digaridan hizmet alimlarinda

tedarikginin aninda servis verebilir bir altyapisi ve iletisim agi olmasina 6zen

gOsterilerek tedarikgi secimi yapiimistir. Disaridan hizmet alimindan dogabilecek

riskler ile hizmetlerin herhangi bir surette kesintiye ugramasi veya aksamasi

durumunda uygulamaya konulacak bir eylem plani hazirlanarak, bu risklerin

yonetiimesine ve alinan destek hizmetinin ikame edilebilirligine iligkin bilgilere

Is Surekliligi Planinda yer verilmistir. Bununla birlikte disaridan hizmet alimlari
yapilan kurumlar ile yapilan soOzlesmelerde acil durumda verecegi destegin
s6zlesme ile belirlenmesi yoluna gidilmistir.




5. YURURLUK

Yayim tarihinden itibaren yururlige girer, yasal duzenlemelerde veya Sirket
yapilanmasinda meydana gelecek degisiklikler neticesinde guncellenir. Jirket Acil ve
Beklenmedik Durum Plani ve |s Akislari Prosedurid’ne ek olarak duzenlenmistir.




