YAPI KREDI PORTFOY YONETIMI A.S.

MUSTERI KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNi

1. Veri Sorumlusu

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak

Yapi Kredi
islenebilecektir.

Portfoy Yonetimi

Anonim Sirketi (“Sirket’) tarafindan asagida acgiklanan kapsamda

2. Toplanan Kisisel Verileriniz
Sirketimiz faaliyetlerinin yuritlilmesi kapsaminda asagida belirtilen kisisel verileriniz iglenebilecektir.

Kisisel Veri Kategorisi

Tekil Kisisel Veriler

Kimlik Bilgisi Ad-soyad, cinsiyet, dogum tarihi, kimlik numarasi, yas, sahis firmasi adi, dogum
yeri, vatandaslik bilgisi, anne kizlik soyadi, medeni hal, anne adi, baba adi, evlilik
tarihi, vergi numarasi, ehliyet fotokopisi, nifus clizdani fotokopisi, dogdugu Ulke,
imza, kan grubu ve din hanesi digindaki nifus cizdani bilgileri, mesleki kimlik
fotokopisi, kan grubu digindaki ehliyet bilgileri, pasaport fotokopisi, vukuatli nifus
cluzdani 6rnegi, kartvizit bilgileri, yabanci kimlik numarasi

iletisim Bilgisi Adres, telefon no, cep telefonu no, e-posta adresi, ikametgah, faks bilgileri

Hukuki islem ve | Yasal takip bilgisi, mahkeme tutanaklari

Uyum Bilgisi

islem Gulvenligi | Kimlik dogrulama bilgileri (sifre, token vb.), glvenlik-bloke kaldirma, gtvenlik

Bilgisi sorgusu, cihaz bilgisi, glvenlik amagl kisitlamalar, internet erisim kayit log'lan
(Sirket agi tzerinden internete erisen herkes igin), sistemlere ait givenlik ile ilgili
her tarll log kayd,

Mesleki Deneyim | Meslek bilgisi, diploma bilgisi

Bilgisi

Finans Bilgisi Banka hesap bilgileri, ekstre bilgileri, fatura bilgileri, finansal hareket bilgileri, islem

tutari, masraf bilgileri, édeme bilgileri (IBAN, mizan), 6deme bilgileri (tutar-sekil-
tarih), 6denecek faiz tutan ve orani, alacak bakiyesi, borg bakiyesi, faiz toplam
tutan, gelir bilgisi, hissedarlik bilgisi

Gorsel ve Igitsel Bilgi

Fotograf, ses kaydi

Talep ve Sikayet
Y&netimi Bilgisi

Elektronik ve/veya fiziki ortamlardan gelen / toplanan sikayet bilgileri, online
kanallardan gelen / toplanan sikayetler i¢in alinan aksiyon bilgileri, online
kanallardan gelen / toplanan sikayetlerin degerlendirme raporlari

Misteri islem Bilgisi

Gergek kisi musterinin faaliyet gosterdigi sektdr, musteri iliski baslangig tarihi,
masteri iliski bitis tarihi, mUsteri no, misteri 6deme dekontlar, muisteri talimatlari,
cagn merkezi kayitlan, emeklilik bilgisi, mUsteri talepleri, gergek kisi musterinin
bagh oldugu ticaret sicil midurligl, gergek kisi misterinin ticaret sicil numarasi,
misteri taahhlitnamesi, musteri basvuru formlarn, misteri teminat bilgileri,
kullandinm formu, masteri temlik bilgileri, misteri temliknameleri, Gye isyeri no,
musteri s6zlesmesi, portfoy bilgisi

Aile Bireyi ve Yakini
Bilgisi

Mdusterinin gocuklari, esi ve/veya yakinlari ile ilgili kimlik bilgisi

3. Kisisel Verilerinizin Hangi Amaglarla islenecegi ve Hukuki Sebebi
Toplanan kigisel verileriniz, asadida yer verilen amaglarla (“Amaglar”’) ve hukuki sebeplerle Kanun’un 5.
maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglar dahilinde islenecektir.

Kisisel Veri Kategorileri Kisisel Veri isleme | Hukuki Sebepler
Amaclari
o Kimlik Bilgisi e Sirket faaliyetlerinin Sirket | Kanunlarca acgik¢a 6ngériilmesi
o lletigim Bilgisi prosedirleri  veya ilgili | ve veri sorumlusunun hukuki
e Hukuki Islem ve Uyum mevzuata uygun olarak | yidikimlildigiind yerine
Bilgisi yUrGtilmesinin temini, getirebilmesi icin zorunlu olmasi
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islem Guvenligi Bilgisi
Mesleki Deneyim Bilgisi
Finans Bilgisi

Gorsel ve Igitsel Bilgi

Talep ve Sikayet Yonetimi
Bilgisi

Misteri islem Bilgisi

Aile Bireyi ve Yakini Bilgisi

Sirket’in finansal risk
slreglerinin planlanmasi|
veya icrasl,

Sunulan ardin veya

hizmetlerle ilgili risk yénetimi
slreclerinin
planlanmasl/icrasi,

Verilerin dogru ve guncel
olmasinin saglanmasi,
Yetkili kisi veya kuruluglara
mevzuattan kaynakh bilgi
verilmesi,

Resmi kurum taleplerinin
yerine getirilmesi,
Mevzuatta ongorilen
saklama  yukumldliklerine
uygunlugun saglanmasi,

ilgili  kisi  basvurularinin
mevzuata uygun olarak
yanitlanmasi  ve  gerekli

islemlerin gergeklestiriimesi

Kimlik Bilgisi
iletisim Bilgisi
Musteri islem Bilgisi
Finans Bilgisi
Mesleki Deneyim

Satis sonrasl destek
hizmetleri aktivitelerinin
planlanmasi veya icrasi,
Urin  veya  hizmetlerin
aktivasyon sureglerinin
yuritilmesi

Bir sézlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin
igslenmesinin gerekli olmasi

Kimlik Bilgisi

iletisim Bilgisi

Musteri islem Bilgisi
Finans Bilgisi

Mesleki Deneyim

Aile Bireyi ve Yakini Bilgisi

Sézlesme slreglerinin veya
hukuki taleplerin takibi,

Urin  veya  hizmetlerin
basvuru silreclerinin
olusturulmasi veya takibi,
Urin  veya  hizmetlerin
kullandirma sureglerinin
olusturulmasi veya takibi,
Uriin veya hizmetlerin satig

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sb6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi

slreglerinin planlanmasi|

veyaicrasi
Kimlik Bilgisi Operasyon veya verimlilik | /lgili  kisinin ~temel hak ve
iletisim Bilgisi sireglerinin planlanmas | 6zgiirliiklerine zarar vermemek
Musteri islem Bilgisi veya icrasl, kaydiyla, veri sorumlusunun
Finans Bilgisi Sirket'in finansal risk | mesru menfaatleri  i¢in veri
islem Givenligi Bilgisi slireglerinin planlanmas1 | islenmesinin zorunlu olmasi

veya icrasl,

Finans veya muhasebe

islerinin takibi,

Satin alma  sireglerinin

planlanmasi veya icrasi

Kimlik Bilgisi

iletisim Bilgisi

Musteri islem Bilgisi
islem Givenligi Bilgisi

Sirket sistem ve
operasyonlarinin
guvenliginin temini

ilgili  kiginin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri




islenmesinin zorunlu olmasi

¢ Kimlik Bilgisi e Sirket'in denetim veya etik | /lgili kisinin temel hak ve
e lletisim Bilgisi faaliyetlerinin  planlanmas | 6zgiirliiklerine zarar vermemek
e Misteri islem Bilgisi veya icrasl, kaydiyla, veri sorumlusunun
e Finans Bilgisi e Misteri iligkileri y®netimi | mesru menfaatleri  i¢in  veri
o Gorsel ve Isitsel Bilgi sireglerinin planlanmasi | islenmesinin zorunlu olmasi

o Islem Givenligi Bilgisi veyaicrasi

e Kimlik Bilgisi e Hukuk iglerinin takibi, Bir hakkin tesisi, kullaniimasi
o lletigim Bilgisi e Misteri talep veya | veya  korunmasi  igin  veri
e Misteri islem Bilgisi sikayetlerinin islemenin zorunlu olmasi hukuki
e Finans Bilgisi sonuglandiriimasi/takibi sebebine dayali olarak

o Talep ve Sikayet Yonetimi
Bilgisi

4. Kigisel Verilerin Kimlere Hangi Amagclarla Aktarilabilecegi
Kisisel verileriniz, Kanun'un 5. maddesinde dizenlenen veri isleme sartlari kapsaminda Kanun’'un 8.
maddesinde belirtilen kisisel verilerin aktariimasina iligkin kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

Aktarilan Kisi/Kuruluslar

Aktarimin Hukuki Sebebi ve Amaci

e s ortaklarmiz
(Is birligi veya is ortaklidi iliskimiz bulunan
taraflar ifade etmektedir.)

Temel hak ve oOzgiirliiklerinize zarar vermemek
kaydiyla mesru menfaatimiz igin verilerinizin
islenmesi zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali
olarak;

e s faaliyetlerimizin yuritilmesi,

o Hukuki sureglerin takibi ve yuruttlmesi

o Tedarikgilerimiz

(Hizmetlerimizin sunulabilmesi ve
faaliyetlerimizin ydiriitilebilmesi igin mal ve
hizmet satin alinan tiim 3. taraf hizmet
saglayicilar ifade etmektedir. Omegin;
danismanlik  aldigimiz ~ firmalar,  bilisim
teknolojisi  altyapisi  hizmeti  aldigimiz
taraflar, mihendislik  firmalari,  hukuk
blirolari, terciimaniik bdrolari,
kargo/kurye/dagitim sirketleri,
gbzetim/denetim/arsiv  firmalari, ekspertiz
degerleme firmalari ile teknik bakim onarrm
kontrol takip firmalari vb.)

Yukarida belirtilen Amaglar'in yerine getirilmesi

kapsaminda bu Amaclar'in dayandigi hukuki

sebeplere dayali olarak;

e Sirketimiz tarafindan yukarida belirtilen Amaglar’in
yerine getirilmesi kapsaminda danismanlik, bilgi
glivenligi, arsiv ve destek hizmeti alinmasi

e Hissedarlarmiz ve bagl ortakliklarimiz
(Sirket’in dogrudan ve dolayli hissedari olan
ve olunan girketler anlamina gelmektedir.)

Temel hak ve oOzgiirliiklerinize zarar vermemek

kaydiyla mesru menfaatimiz igin verilerinizin

islenmesi zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali

olarak

e Raporlama faaliyetlerinin yiritiimesi,

e Stratejik is hedefleri c¢ercevesinde ticari ve
operasyonel faaliyetlerin planlanmasi,
gerceklestiriimesi

e Kanunen yetkili kamu kurumlari ve kanunen
yetkili 6zel kuruluglar
(llgili  yasal diizenlemeler veya hukuki
stiregler nedeniyle bilgi ve belge talep
etmeye yetkili 6zel ve kamu kurum
kuruluglar ile yasal dlzenlemeler geregi

Kanunlarca actkca ongériilmesi ve veri

sorumlusunun  hukuki yiikiimliiliigiinii  yerine

getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi hukuki sebebine

dayali olarak;

e Yasal raporlama ve bilgi taleplerinin yerine
getiriimesi,
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bilgi aktarimi zorunlu &zel ve kamu kurum
kuruluglar ve hukuki igslem glivenligini
teminen bilgi teyidi yaptigimiz 6zel ve kamu
kurum  kuruluglanini  ifade  etmektedir.
Omegin: BDDK, SPK, TCMB, Hazine ve
Maliye Bakanligi, MASAK, Tlirkiye Bankalar
Birligi Risk Merkezi, GIB, SGK, MKK, Kredi
Kayit Blirosu, yargi mercileri, noterler, TNB,
KEP vb.)

Yasal denetim faaliyetlerinin ydratilmesi,
Hukuki sireglerin isletiimesi,

Mevzuattan kaynakli  ylkumltllklerimizin
getirilmesi

5. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi
Kisisel verileriniz, yukarida yer verilen Amaglarin yerine getiriimesi kapsaminda fiziki ortamda genel

mudirlik birimlerimiz ve acentelerimiz, elektronik ortamda faks, telefon, e-posta ve Sirket i¢i sistemlerimiz
vasitasiyla toplanmaktadir.

6. llgili Kiginin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklan
Kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’'un 11. maddesinde sayilan haklarinizi kullanmak igin;

Levent Mah. Cémert Sk. No :1 A/28 34330 Yapi Kredi Plaza A Blok Kat:13 Besiktas/ISTANBUL
adresindeki kurumumuza bizzat gelerek,

yapikrediportfoy@hs03.kep.tr seklindeki kayitli elektronik posta (KEP) adresimiz Gizerinden,
Kimliginizi tespit edebilmek ve yanhs kisilere bilgi vermemek adina yazili olarak noter aracilidi ile,
iadeli taahhitli mektup veya web sitemizde bulunan onayli “Veri Sahibi Talep Formu” ile,

Gulvenli elektronik imza, mobil imza ya da (varsa) tarafinizca daha kurumumuza bildirilen ve
sistemlerimizde kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle info@ykportfoy.com.tr
adresine elektronik posta gondererek iletebilirsiniz.

Basvurunuzda;

Ad, soyad ve basvurunuz yazil ise imza,

Tirkiye Cumbhuriyeti vatandaslan igin T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin uyrugu, pasaport
numarasi| veya varsa kimlik numarasi,

Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,
Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,
Talep konusu, bulunmasi zorunludur.

Talebiniz en kisa sirede ve en geg otuz (30) guin iginde Ucretsiz olarak sonuglandirilir. Bagvurunuza yonelik

islemlerin ayrn bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki Ucret tarafinizdan
alinabilir.
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